
MÆ opretter henvendelse og 
visiterer borger til Pleje og 

omsorgsforløb

Borger henvender sig til 
Myndighed Ældre med 
ønske om hjemmepleje

• Planlægger modtager opgave i 
filter

• Tilføj borgers org. På Stamdata
• Planlægger(ere) logger in i 

Curaplan i afd.organisationer
• Planlægger midlertidig hjælp 

på  ruter i relevante vagtlag. 
• Bestiller og planlægger ”Dialog 

med boger om tilrettelæggelse 
af forløb” og 
”Forberedelse/opsamling på 
dialog møde med borger om 
tilrettelæggelse af forløb”

• MÆ bestiller  Personlig 
pleje og praktisk hjælp 
til øvre leverandør

• Opretter Observationen 
”Borger til Pleje-og 
omsorgsforløb” med 
beskrivelse af 
opstartshjælp  

Medarbejder afholder 
dialogmøde med borger 
og lægger observationen 
som opgave til 
ressourceplanlægger 
som herefter afslutter 
dialogydelsen og tilretter 
Curaplan.

Borger har behov 

mindre hjælp

Borger har behov 

for mere hjælp

Der oprettes 

Tværgående 

visitationskoordine

ring og lægges 

opgave til MÆ

Behovet kan 

rummes indenfor 

forløbet (4)

Planlægning 

justeres

Hjælp tilrettes jf. 

Observation fra 

dialogmøde

Ti
d

e
n

 g
år

 o
g 

b
o

rg
er

 m
o

d
ta

ge
r 

h
jæ

lp

Behovet går under 

forløbsgrænsen 

Behovet går over 

forløbsgrænsen 

Borger har behov 

for genoptræning 

Arbejdsgang 

uafklaret Borger har behov 

for Digirehab

Fortsætter som i 

dag

Version 3- 09.09.2025



- Planlægger modtager opgave i overordnet filter- se i vejledningen her, hvordan filteret opsættes. Det skal kun oprettes en gang. Denne vejledning, viser hvordan dette filter 
opsættes

- Hvis der skal planlægges i flere vagtlag, trækker ressourceplanlæggeren en levering ned i de andre ”vagtlagsbånd, og skriver i Bemærkning. Denne vejledning viser hvordan

- Tilgå forløbet fra Borgers kalender og bestil ydelserne ”Dialog om udmøntning af helhedspleje” 
Navigation findes i denne vejledning

Når der modtages opgave  fra dialogmøde, skal ydelsen ”Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb” afsluttes. Se vejledningen her for hvordan

https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638869657787042523/Opret%20filter%20til%20Ny%20borger%20i%20pleje-omsorgsforlb.pdf
https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638869668295941537/Trk%20ydelse%20ned%20i%20tidsbnd%20p%20tvrs%20af%20vagtlag.pdf
https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638869606166866572/Bestil%20ydelser%20i%20pleje%20-%20omsorgsforlb.pdf
https://curahelpeoj.hjoerring.dk/Media/638869662838723014/Afslut%20ydelsen%20Dialog%20om%20udmntning%20om%20helhedspleje.pdf


Forløb Indhold i forløb Tid
Pleje-omsorgsforløb 1 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F1)

Genoptræning ÆL

Under 1 timer pr. uge

0-59 minutter

Pleje-omsorgsforløb 2 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F2)

Genoptræning ÆL

1-4 timer pr. uge

60-239 minutter

Pleje-omsorgsforløb 3 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F3)

Genoptræning ÆL

4-10 timer pr. uge

240-599 minutter

Pleje-omsorgsforløb 4 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F4)

Genoptræning ÆL

10-18 timer pr. uge

600-1079 minutter

Pleje-omsorgsforløb 5 Dialog med borger om tilrettelæggelse af forløb (FSIII) (ÆL)

Personlig pleje og praktisk hjælp (F5)

Genoptræning ÆL

Over timer pr. uge

1080+ minutter



Vær obs på at der kun må anvendes følgende tidsrum i CuraPlan:
7-15, 15-23, 23-07

Der SKAL anvendes nedenstående navngivning på leveringen FØR den eksisterende tekst. 
Dvs. Den skal bevares
Eks. på visning: Toiletbesøg Personlig pleje og praktisk hjælp (F2)
Specielt: 2. hjælper Morgenhjælp Personlig pleje og praktisk hjælp (F2)

Dag 7-15: Aften 15-23: Nat 23-07:

Morgenhjælp Aftenhjælp Nattilsyn

Formiddagshjælp Sengetid Toiletbesøg
Middagshjælp Ernæring 2. hjælper

Eftermiddagshjælp Bad
Ernæring Praktisk hjælp
Bad Toiletbesøg
Toiletbesøg 2. hjælper

Rengøring

Tøjvask

Indkøb
Praktisk hjælp
2. hjælper
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